Azarbaycan Banklar Assosiasiyasimin
Umimi Yigincaginin iclasinin
03 fevral 2017-ci il tarixli,

BANK OMBUDSMANININ
REQLAMENTI

Fasil I. Umumi miiddoalar

Madda 1. Reqlamentin tatbiq edilmasi

1.1. Bu Reqlament Bank ©Ombudsman tarafindon miilki-hiiquqi miibahisalarin baxilmasi zamani
totbiq olunur (toraflorin miibahisalerin baxilmasi hagqinda bayannams va arizasinde basqa
hal nazarda tutulmadigi hallarda).

1.2. Toraoflor miibahisalora baxilmasi haqqinda Sazisdo bu Reqlamentdon tam va ya gisman
forqli, lakin Azsrbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina, Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasinin  Nizamnamasine vo Bank Ombudsmani haqqinda Osasnamays zidd
olmayan qaydalari toyin etmak hiiququna malikdirlar.

Madd» 2. Bank Ombudsmaninin salahiyyatlari

2.1. Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan
miibahisalerin aragdirilmasi iizro daimi foaliyyat gostaran orqandir. Orizagi qisminda bankin
miistorisi - fiziki soxs qisminds ¢ixig edan va ya onun salahiyyatli niimayandasi va banklar
arasinda iddia moblogi maksimum 10000 (on min) ABS dollarinin miiraciatin daxil oldugu
glin Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin rasmi mozannasina uygun olaraq manat
va digar valyuta ekvivalentino barabar olan miigavilalorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrasi
vo ya xitam verilmasi ilo baglh yaranan hiiqugi ve miilki miibahisalorin hoalli Bank
Ombudsmaninin salahiyyatlorine aid edilmigdir. Bank Ombudsmani hiiquqgi soxslarin va
sahibkarliq faaliyyati hoyata kegiron fiziki soxslorin miiraciotlorina baxmaq salahiyyatina
malik deyil.

2.2. Konkret milraciato baxilmasi {izra salahiyyat bu miibahisoni arasdiran Bank Ombudsmani
torafindon miiayyan edilir.

2.3. Bank Ombudsmani Azorbaycan Banklar Assosiasiyasina {izv olan, lakin bank olmayan
kredit togkilatlarina aid miibahisolors, “Bank Ombudsmani haqqinda ©sasnama”da va bu
Reglamentds nozords tutulmus qaydalara zidd olmadigi hallarda, baxa bilar.

Madd» 3. Miibahisonin baxilmagq ii¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi

3.1. Miibahisenin baxilmaq {iciin Bank Ombudsmanina verilmosi haqqinda toraflarin yazili
sonadleri mdveud oldugda Bank Ombudsmani miibahisalori baxilmagq iigiin icraata qabul
edir.
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33.

3.4.

Miibahisenin baxilmaq fiig¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda sonadlor Bank
Ombudsmanina asagidakilarin verilmasi ilo ifado olunur:

.- banklarin miistorilori - fiziki sexslorlo olagedar miibahisslorin baxilmaq {iglin Bank

Ombudsmanina verilmasi haqqinda bank torofindon imzalanmig yazili Bayannamanin
verilmasi;

- fiziki goxslo bank arasinda miibahisenin baxilmagq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi
haqqinda bankin miistarisi - fiziki soxs (bundan sonra — Miisteri, Orizaci) tarafinden
imzalanmis yazili Orizonin verilmosi.

Banklarin miistorilori - fiziki soxslorlo olagadar miibahisoalerin baxilmaq iigiin Bank
Ombudsmanina verilmasi haqqinda Boyannamoani imzalamis bankin miistarisi — fiziki soxs,
onunla bank arasinda baglanmis miiqavilods bu hiiququn nazards tutulub-tutulmamasindan
asil1 olmayaraq, Bank Ombudsmanina miiraciat etmak hiiququna malikdir. Miistarinin Bank
Ombudsmanina miiraciat etmok hiiququnu mohdudlagdiran hor hansi bir razilagsma v ya
sortlor hiiquqi shamiyyat kasb etmir.

Milbahisenin baxilmaq {iciin Bank Ombudsmanina verilmosi haqqinda orizo Bank
Ombudsmanina bankdan bank miistorisi haqqinda zoruri molumatlar1 almaq hiiququ verir.
Bank sirri togkil edon molumatlar bank Ombudsmanina toqdim olunmasi iigiin bank
tarafindan arizagiys vo ya onun salahiyyatli nlimayandasinas taqdim olunur.

Madda 4. Miibahisalorin baxilma qaydasi

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Bank Ombudsmanina orizo vermakden ovval bankin miistarisi 6z iddialarinin (talablarinin)
mahiyyati géstarilmakle alagadar banka sikayat (ariza) ilo miiraciat etmalidir.

Bu Reglamentin 4.1-ci bandi ilo nazards tutulmus sikayati (arizoni) alan bank sikayatin
(erizenin) alindig: giindon 30 (otuz) is giinii arzindo miistoriya sikayatin (arizanin) mahiyyati
iizra cavab toqdim edir.

Sikayatin (erizenin) mahiyyati {izre bankin cavabi onun, miistorinin iddiasinin (talablarinin)
tomin edilmasi, gismen temin edilmesi vo ya rodd edilmasino dair daqiq mdvgeyini
bildirmalidir.

Zoruri olduqda, bank igo baxmagq figlin 10 (on) is giinii alavo vaxt istays bilor. Bununla bagli
bank miistariya yazili malumat vermalidir.

Sikayatin (arizenin) mahiyyati iizro cavab alindif1 andan va ya bu Reglamentin 4.2-ci
bandindo gostarilon miiddat bitdikden sonraki 60 (altmis) giin arzinde Miistari Bank
Ombudsmanina yazili ariza ils miiraciat etmak hiiququna malikdir.

Bank Ombudsmani miistori ilo bank arasinda baglanmis miigavilenin qilivvads oldugu
miiddatds va ya miiqavilonin miiddati bitdikden sonra kegan 2 (iki) il orzinds miistari
tarafindan taqdim edilon arizalara baxir.

Maddo 5. Miibahisalarin arasdirilmasi dili

3.0
Sl

Bank Ombudsmani miibahisanin aragdirilmasini azarbaycan dilinds aparir.
Ogor har hansi bir torof aragdirmanin aparildigi dili bilmazsa, tarciimagi xidmatlorini 6zii

tomin edir.

Madda 6. Sanadlarin taqdim edilmasi

6.1.

Miibahisanin arasdirilmasi prosesinds alds olunan biitiin sanadlar taraflordon har birins va
Bank Ombudsmanina an azi bir niisxanin olmasini tomin eden miqdarda va niisxada taqdim
olunmalidr.



6.2. Miibahisonin arasdirilmas: liglin miistari miivafiq ariza ilo asagidaki sanadlarin siiratini Bank
Ombudsmanina taqdim etmalidir:

.- miisterinin soxsiyyatini tasdiq edan sonad;

- Bank Ombudsmanina orizo vermokdon ovval 6z iddialarinin (tslablorinin) mahiyyati
gostorilmoklo olagadar banka etdiyi sikayotin (arizonin) surati vo ya moktubun banka
gondarilmasina dair pogt qabzi va bankin miistoriys cavab maktubu (agar varsa);

- miistari ilo Bank arasinda baglanilmis miiqavils;
- bank kredit miiqavilesina Olava Sazis (agar varsa);
- miistarinin 6doma cadvali;

- bankla miistori arasinda cari tarixe olan borc vo gecikmolari haqqinda miivafiq bankin
aray1$1 (sikayotin mahiyyati iizra).

6.3. Bank Ombudsmanina iinvanlanan yazili ariza, ham¢inin qargiligh orizaler, vasatotlor vo
biitiin digar senadler azarbaycan dilinda teqdim olunur. Bank Ombudsmani 6z tasabbiisii va
ya taraflardon birinin tolobi ilo diger terofden onun teqdim etdiyi senadlorin Azerbaycan
dilina tarciimo olunmasini vo ya bu torciimenin sonadi xarici dilds taqdim eden torsfin
hesabina tamin olunmasini talsb etmak hiiququna malikdir.

6.4. Toraflarin dalillerini vo siibutlarini tasdiq eden senadlor onlarin gerar ilo lazimi gaydada
tasdiq edilmig suratlor sokilinds taqdim oluna biler. Bank Ombudsmani 6z tasebbiisii va ya
toraflorden birinin talabi ils senadin aslinin, notarial qaydada tasdiq edilmis surstinin toqdim
olunmasini va ya xaricda verilmis sonadin leqallagdirilmasini talob etmok hiiququna
malikdir.

Madd» 7. Sonadlorin gondarilmasi va taqgdim edilmasi

7.1. Bank Ombudsmaninin mesul katibi miibahiss i{izro mdvcud olan biitiin sanadlarin
suratlorinin toraflars gondorilmasini tomin edir. Onlar toroflorin gostordiyi {invanlar {izra
gondorilir.

7.2. Ogar toraflor molumat Gtiiriilmosinin basqa iisulu barade raziliga golmayiblorss, yazih
arizalor, onlar {izra izahatlar, ¢agiris varagolari va barisiq sazisleri bildirisli sifarisli maktubla v
ya sanadlarin alana tagdim olunmasi tasdiq edilon basqa bir tisulla géndorilir.

7.3. Digar sanadlor sifarisli vo ya adi moktubla géndorilo bilsr. Bildiris veragalari va xabardarlq
moktublari faks, teleqraf vo ya elektron pogt vasitasi ils do géndarila bilar.

7.4. Bu Reqglamentin 7.2. va 7.3. bandlorindoe sadalanmis senadlardon har hansi biri eynilo imzasi
alinmaqla soxsen torafin 6ziino toqdim oluna bilar.

Madd» 8. Yazili malumatlarin alinmasi

8.1. Ogor toroflor bagqa raziliga goalmayiblorss, istanilon yazili malumat, taraflarin sonuncu
molum oldugu yer (iinvan) lizre sifarisli maktubla vo ya bu molumatlarin gatdirtlma cahdlerinin
geydiyyatim nazards tutan digar hor hansi bir iisulla géndarilibsa, alinmis hesab edilir. Malumat
faktiki catdirildig1 glinds alinmis hesab edilir.

8.2. Adresat sonadlori gobul etmakdon imtina etmis olduqda va ya poctun catdirilma vo
verilmasini hayata kegiron pogt idarssinin ve ya digor togkilatin bildirislorine baxmayaraq onu
almadiqda da Bank Ombudsmani torofindon géndsrilon sanadlar taqdim edilmis hesab olunur.

Madd»s 9. Bank Ombudsmaninin xarclori
9.1. Bank Ombudsmani torofindon miibahisalora baxilmasi 6donisiz hoyata kegirilir.

9.2. Bank Ombudsmaninin faaliyyati ilk 3 (iig) il arzindo Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi
torafindon maliyyalogdirilir.



Fasil I1. Miibahisonin arasdirilmasina baslanmasi

Madd>» 10. Orizanin tagdim edilmasi

10.1. Miibahisonin arasdirilmasi Orizagi terafinden Bank Ombudsmanina yazili arizenin toqdim
edilmasi ilo baglanilir.

10.2. Yazili arizo Bank Ombudsmaninin masul katibina rasmi is giinlari va saatlarinda taqdim
oluna bilor. Bu zaman orizeni togdim etmo tarixi kimi onun Bank Ombudsmaninin masul
katibina imzas1 alinmagqla verildiyi giin sayilir.

10.3. Yazili orizo Orizagi torafindon pogt vasitasi ilo do gbndarils bilor. Bu zaman arizani tagdim
etma tarixi kimi goéndoris yerinin pogt idarasinin stampinda gostarilan tarix sayilir.

10.4. Yazih ariza elektron pogt vasitasilo do géndarils bilar. Bu zaman arizani taqdim etms tarixi
kimi arizenin icraata alinmasi ilo bagl cavab moktubunun géndarilmasi tarixi sayilir.

Madda 11. Yazih arizanin mazmunu
11.1. Yazih srizeds asagidakilar 6z oksini tapmalidir:
- orizanin verilma tarixi;
- toraflerin adlar1 ve onlarin pogt tinvanlari;
- orizado gostarilen toloblorin mahiyysatinin agiqlanmasi;

- bayan edilmis taloblori asaslandiran faktiki saboblarin sorhi, bu sabablari tasdiq edan
siibutlara istinadlarin gostorilmasi, hamg¢inin, imkan daxilinda, orizenin hiiquqi
asaslandirilmasi;

- irali siiriilon talablara dair hesablamalar;
- Bank Ombudsmaninin masalays dair salahiyyatlorinin asaslandirilmasi;
- orizaya alave olunan senadlarin siyahisi.

11.2. Yazili arizoyas asagidakilar qosulmalidir:

- yazili siibutlar (vo ya onlarin surotlori) vo isin hall edilmasi {igiin zoruri olan digar
materiallar;

- miibahisanin halli iizra ilkin iddia qaydasina Orizagi torafindon riayst edilmasini
tasdiqloyan sanadlor.

- Yazili orizoya bu Reglamentin 6.2-ci maddasi ilo miioyyan olunmus sanadlar slava
olunmalidir.

11.3. Yazili orizo Orizagi vo ya onun salahiyyatli niimayandasi torofindon imzalanir. Bu halda
yazili arizays, homin arizonin imzalanmasi {i¢lin soalahiyyatlori tesdiq edan sanad slava
edilmalidir.

Madd» 12. 9rizanin baxilmasina imtinanin asaslari
12.1. Bank Ombudsmani arizays baxmaqdan asagidaki hallarda imtina eda biler:

- bu Reglamentds va ya Bank Ombudsmani hagqinda Osasnamads nozards tutulan
hallarda;

- ariza “banklarin miistorilori - fiziki soxslorlo slagadar miibahisslorin baxilmaq iigiin Bank
Ombudsmanina verilmasi haqqinda Bayannama”ni imzalamamis banka qarsi verildikdo;

- miibahisa mahkamo prosesindadirso va ya miibahisanin mahiyyati tizra holl edon
qilvvaya minmis mahkomo aktt mévcud olduqda;

- milbahisays Bank Ombudsmani tarafinden artiq baxildiqda, ona dair barisiq sazisi tesdig
edildikde vo ya miibahisoni mahiyyati iizra hall eden qarar verildikds;



- arize bu Reqlamentin 4-cii maddasi ilo miiayyon olunmus qaydada maliyya toskilatina
toqdim edilmadikda;

- arizada qaldirilan masslenin bag vermasindan va iddia olunan hiiquq pozuntusundan iki
ildon artiq vaxt kegdikdo;

- arizada qaldirilan masalo timumi bank isina, banklarin xidmat gesidina va siyasating aid
oldugda;

- galdirilan massalods miivafiq ganunvericiliys uygun olaraq cinayat va inzibati xata tarkibi
oldugda;

- qaldirilan mosaloys aid is qiymatlendirma marhalasinds va is iizro miigavils, razilasma
imzalanmamis olduqda, elaca da ig bankin giymat siyasatine aid olduqda;

- barasindo orizo verilon maliyys taskilatinin lisenziyas: geri ¢agirildigda va ya bu maliyyo
tagkilat1 lagv olundugda;

- arizo hiiquqi salahiyyati olmayan vs ya qisman hiiquq salahiyyati olan soxs torafindan
imzalandigda;

12.2. Ombudsman tarafinden baxilmaq tiglin qobul olunan masals ilo slagadar moehkamaya
miiraciot oldugu halda, Ombudsman torafindon igo baxilmasi dayandirilir, islo olagadar
mohkamoaya miiracist olunmasi barade malumati Ombudsmana bank va ya sikayat¢i vermalidir.

12.3. Bu Reqlamentin 12,1. bandinds sadalanmis hallarda Bank Ombudsmani 7 (yeddi) is giinii

arzinde yazili orizoyo baxmaqdan imtina edir va arizonin baxilmasina imtinanin osaslari
gostarilmakls bu barodo Orizagiye yazili molumat verir.

Maddo 13. Yazih arizads catisjmazhqlarin aradan qaldinnilmas:

13.1. Ogar ariza bu Reqlamentlo miisyyon edilmis taloblor, o ciimladan iddianin verilma
gaydalarina‘ uygun olmayan qaydada teqdim edilibso, Bank Ombudsmaninin mosul Kkatibi
orizagiyo askar olunmus gatismazliqlar: aradan qaldirmagi yazih suratde toklif edir vo bunun
ticiin aglabatan miiddot tayin edir.

13.2. Ogor toyin olunmus miiddotdo yazili srizads askar olunmus gatismazliglar aradan
qaldirilmirsa, Bank Ombudsmani miibahiss {izro arasdirmanin baglanmasi va ya bu arasdirmaya
xitam verilmasi barads gorar gobul edir. Gostarilan har iki halda miivafiq qerar gabul edilir.

13.3. Yazil erizados agkar olunmus gatismazliglar Bank Ombudsmaninin masul katibi torafinden
toyin olunmus miiddat orzinds aradan qaldirilirsa, bu zaman yazili arizonin verilmo tarixi bu
Reqlamentin 14.2. bandinda gostarilmis giin hesab edilir.

Madds 14. Yazih arizonin qabul edilmasi

14.1. Yazili orizo Bank Ombudsmaninin Masul katibi torafindsn alindigi giindon arizo gabul
edilmis vo miibahisenin arasdirilmasina baslanmis hesab olunur,
14.2. Yazili orizodo agkar olunmus catismazliqlar tayin olunmus miiddat arzinds aradan
qaldirilirsa, oriza ilkin miiraciat giinii gobul edilmis hesab olunur.

14.3. Yazili orizodo askar olunmus catismazliglar toyin olunmus miiddat arzinds aradan
qaldirilmadig1 halda, Bank Ombudsmaninin mosul katibi miiracisti arizagiya pogt vasitasi ila
gondarmak hiiququna malikdir.

Foasil I11. isin arasdirimaya hazirlanmasi
Madd» 15. Banki xabordar etma

15.1. Orizagi tarafinden bu Reqlamentin tolablorine uygun olaraq tartib edilmis yazili arizanin
Bank Ombudsmaninin masul katibi terofindon alinmasi giintindon sonraki 5 (bes) is giiniindan



gec olmayaraq va ya orizedo agkar olunmus gatismazliglar aradan qaldirildigdan sonra Bank
Ombudsmaninin masul katibi yazili orizonin suratini vo ona olava edilmis sonadlori banka
gondarir.

15.2. Eyni zamanda, Bank Ombudsmaninin masul katibi banka orizonin niisxasi aldig1 giindon
10 (on) is giinii arzindos bu ariza ilo slagadar mévqeyini (etirazini), sanadlarle asaslandirmagqla,
yazil izahatlarini toqdim etmoyi toklif edir. Bankin osaslandirilmis xahisi ile bu miiddst uzadila
bilar.

15.3. Miistosna hallarda (toraflorin ucqar rayonlarda olmasi, Azorbaycan Respublikasinin
hiidudlarindan kenarda olmasi va s.) bu madds ilo nozords tutulmus miiddatlor 30 (otuz) giin
miiddatine qodor artirila bilor.

Madda 16. Yazih arizaya rayin verilmasi

16.1. Miibahisonin baxilmasi basa catana qadar bank yazili ariza {izra arizagiys &tiiriilmak va ya
gondarilmok tiglin yazili roy taqdim etmok hiiququna malikdir. Rayds har hansi bir bank sirri
toskil edon molumatlar oldugu taqdirda ray bank tarafindan arizagiys vo ya onun salahiyyatli
niimayandasina taqdim olunur.

16.2. Yazili arizays rayin taqdim edilmamasi arizaginin taloblorinin tanmmasinin tasdiqi kimi
gabul edilos bilmaz.

Madda 17. Miibahisanin'arasdmlmasma hazirhq

17.1. Bank Ombudsmani yazili erizo daxil oldugdan sonra 5 (bes) is glinii orzinde miibahisa
materiallari ilo tanig olmaga borcludur vo ise baxilmagq iigiin giiniin toyin edilmasi ila bagli masul
katiba gdstarig vermalidir. Igo baxilma yazil srizanin suratinin banka toqdim edildiyi tarixden bir
aydan gec olmayaraq hayata kecirilmalidir.

17.2. Bank Ombudsmani miibahisonin aragdirilmasinin hazirligi va kegirilmasi ilo baglh masul
katibo vo katibliyin amokdagslarina ayri-ayri tapsiriglar vermok hiiququna malikdir. Bank
Ombudsman teraflorin iclasa ¢agirilmasini mesul katiba tapsirir.

17.3. Bank Ombudsmani torafindan isin hazirlanmasi ilo bagh slava tadbirlor barada garar qabul
edilersa, bu zaman o, homin todbirlorin hoyata kegirilmasi liglin miiddatlor tayin etmalidir.

Madda 18. isin baxilmas: barada taraflorin malumatlandirilmas

18.1. Miibahisonin arasdirma vaxti vo yeri barada toroflor g¢aZiris vorogolori vasitasilo
moalumatlandirilir. CaZiris varagolori gdndorilorkon toraflordon har birinin arasdirmaya
hazirlasmaq vo dinlomays golmok ii¢lin az1 5 (bes) is giiniinlin olmast nazara alinmalidir.
Taraflorin razilif1 ila bu miiddat dayisdirila bilar.

18.2. Toroflar iclasin kegirildiyi yerdon shomiyyatli deracads uzaq mosafads yerlogdiyi va ya
onlarin iclasa galmaleri tiglin obyektiv ¢atinliklor méveud oldugu hallarda bu maddada gdstarilon
miiddat Bank Ombudsmam torafindon uzadila bilor. Lakin, istanilon halda belo miiddat 2 (iki)
aydan ¢ox olmamalidir.

Madd» 19. Miibahisalorin hall edilmasi yeri

19.1. Umumi qaydaya uygun olaraq, Bank Ombudsmani terafinden miibahisalarin baxilmasi iizra
iclaslarin kegirilma yeri, Bank Ombudsmaninin yerlasdiyi yerdir.

19.2. Umumi qaydaya uygun olaraq, miibahisolorin holli yeri kimi Baki sohori taninir. Konkret
miibahisonin saraitindan asili olaraq, Bank Ombudsmani miibahisanin baxilma yerini dayismak
hiiququna malikdir.

19.3. Bank Ombudsmaninin aktlar1 onun yerlasdiyi yerds gobul olunur.



Maddo 20. Ekspert va tarciimacinin isdon kanarlasdirilmasi

Ogar ekspert va/va ya torciimaginin qarazsizliyina asasli siibhalor varsa, masalon, onlarin gaxsan
birbasa va ya dolayisi ils isin naticalerinds maraqli oldugu ehtimal edilrisa, taraflarden har biri
onlarin ige baxilmasindan kenarlagdiriimasina tolab etmok hiiququna malikdirlor. Ad1 gakilon
soxslor yuxarida gostarilon sabablora gora dzlori do ise baxilmasinda istirak etmomok barada
miiraciot edo bilerlor. Yuxarida geyd olunanlarla baglhh masalo ise baxilmasina baslanmazdan
onds galdirilmalidir. Gec edilmis miiraciotlor Bank Ombudsmani torafinden iiziirli sayildig:
hallarda qabul oluna bilar.

Fasil IV. Miibahisaya baxilmasi

Madda 21. iclasda istirak

Miibahisaloro qapali iclaslarda baxilir. Bank Ombudsmaninin icazesi va toraflorin raziligi ilo
iclasda, arasdirmada istirak etmayan soxslor istirak eda bilar.

Madda 22. Taraflorin istiraki

22.1. Toraflar 6z islorini bilavasite 6zlori vo ya onlarin miilahizalarina uygun olaraq tayin olunan
solahiyyatli nlimayandoleri vasitasilo aparmaq hiiququna malikdirlar.

22.2. Iclasin vaxti va yeri haqqinda lazimi qaydada xobardar edilan torafin iclasa golmomasi, is
lizro dinloma kegirilmasino mane olmur, o sortla ki, galmayan taraf dinloma basa ¢atmamis
tiziirlii sobabdon onu taxira salmaq barada miiraciat etmayib.

22.3. Har hansi tarof, onun igtiraki olmadan miibahisaya baxilmasi barads masals qaldira bilar.

Madd»s 23. Miibahisonin arasdirilma qaydasi

23005 Mﬁbaﬁisanin aragdirilma qaydasi: Bank Ombudsmam hagda Osasnamoys va bu Reglamenta
asason Bank Ombudsmani tarafindon miistoqil suratds miioyyan edilir.

23.2. Siibutlarin todqiq edilmo qaydasi toraflorin rayi nazers alinmagla Bank Ombudsmani
torafinden miioyyen edilir.

Madda 24. Siibutlar

Qanunvericiliyin va bu Reqlamentin taloblarina riayst olunmagla alds edilmis faktiki malumatlar
is lizro siibutlardir ki, onlarin asasinda Bank Ombudsmant ig {iglin mithiim shamiyyat kasb edan
va arasdirilmasi talab olunan hallarin olub-olmamasini milayyan edir.

Madda 25. Siibutlarin qiymoatlondirilmasi

Bank Ombudsmani iglo alagadar biitiin hallar1 tam vo hartorofli aragdirmagqla ve qanunvericiliyin
toloblorini osas tutaraq, 6z miilahizasine uygun olaraq qiymatlondirir. Bank Ombudsmani
siibutlarin har birini eyni gaydada nazardan kegirmalidir.

Madda 26. Sanadlarin taqdim edilmasinin macburiliyi

26.1. Hor bir torof 6z talob vo etirazlarimin ossaslandirilmast kimi istinad etdiyi hallar1 siibut
etmay?a borcludur.

26.2. Bank Ombudsmani toraflorden is {izra slava siibutlarin taqdim edilmasini tolob etmak
hiiququna malikdir.



Madd»s 27. Siibut etma vasitalori

Bank Ombudsmani miibahisays baxarkon, toroflorin izahatlarini, sahidlorin ifadalarini,
ekspertlorin roylerini, yazili vo maddi stibutlar1 aragdirir. Yazih stibutlarin tadqiqi asasinda isin
halli zamani buna zorurst yaranarsa, Bank Ombudsmani toroflorin izahatlarini, sahidlarin
ifadalorini va ekspertlarin raylerini do arasdirmagq hiiququna malikdir.

Madd» 28. Toraflarin izahati
Taraflar iclasin kegirilmasi zamani ige aid olan hallar lizra izahat vermok hiiququna malikdirlar.

Maddo» 29. Sahid ifadaslori
29.1. Igo aid malumatlara malik olan istanilon fiziki sexs sahid ola bilar.

29.2.Toroflorin vasatati iizra isin baxilmasinda istirak etmak iigiin sahidler Bank Ombudsmaninin
Masul katibi tarafindan davat edila bilar.

Madda 30. Ekspertizanin tayin edilmasi

30.1. Xiisusi bilikler talob edon masalalerin holli {igiin Bank Ombudsmani ekspertiza tayin edo
bilor vo onun kegirilmasi {i¢iin talob olunan senadlorin asillarinin taqdim edilmasini taraflordon
talob eda bilar.

30.2. Bank Ombudsmam 6z miilahizosino goro ekspert toyin etmok hiiququna malikdir.
Ekspertlorin namizadliklari taraflorin rayi nazara alinmagla segils bilar.

30.3. Iclas zamani, agar zarurat yaranarsa, eksperta onun verdiyi raya dair suallar verils bilar.

30.4. Iclasda baxilmaq iiglin roy toqdim etmoklo, toraflor ekspertizam &z istadiklori kimi
kegirmak hiiququna malikdir. Zorurat oldugda, Maliyys Ombudsmani bu Reqlamentin 30.3-cii
bandi ilo milayyan edilmis qaydalari tatbiq etmak hiiququna malikdir.

Madds 31. Yazili siibutlar

31.1. Aktlar, arayiglar, moktublar, sanadlar (o climladan elektron formada olanlar) yazili siibutlar
hesab edilir. Is iiglin ohamiyyat kasb edan vo miisyyan olunmus gaydada slda edilon video va
audio yazilar, elektron dastyicilar iizerinds malumatlar yazih siibutlara barabar tutulur.

31.2. Elektron dastyicilar iizorindoki malumatlar hom miivafiq név dasiyici (disket, kaset, disk,
yaddas kart1 va s.) tizarinda, ham da fiziki sokilds tagqdim edilir.

Madd» 32. Maddi siibutlar

[s tiglin shamiyyat kosb edon hallarin miloyyanlosdirilmasi vasitasi ola bilon asyalar maddi siibut
hesab olunur.

Madda 33. Miibahisanin arasdirilmasinin toxira salinmasi vo dayandirilmasi

Zorurat olduqda, toroflorin orizesine asasan va ya Bank Ombudsmaninin togobbiisii ilo
miibahisonin aragdirilmasi toxirs salina va ya dayandirila bilor. Miibahisonin aragdiriimasinin
taxira salinmasi vo ya dayandirilmasi barado miivafiq qarar ¢ixarilir.

Maddas 34. Miibahisonin baxilmasina xitam verilmasi
Bank Ombudsmani miibahisenin baxilmasina asagidaki hallarda xitam verir:

- miibahisoys baxilma zamani bu Reqlamentin 12.1. bandinds gostorilmis hallardan
istanilon biri askar edildikds;

- Orizagi tolobindan imtina etdikda;



- Orizogi vafat etdikda.

Maddo 35. iclasin protokolu

35.1. Ogar toraflor miibahisanin baxilmasinin forqli sokildoe qeydo alinmasi barads raziliga
galmoayiblarsa, ise baxilarken Bank Ombudsmani katibliyinin is¢isi torafindan iclasin gedisinin
qsa ifade edilmokle protokollasdirilmasini temin edir. Toraflorin xahisi ilo onlarin talablari va
bayanatlar1 protokola daxil edilmalidir.

35.2. Isin baxilmasmm istenilon marhalesinde toraflor protokolun mezmunu ilo tanis olmaq
hiiququna malikdir.

Madda 36. Miibahisanin arasdirilma miiddati

36.1. Bank Ombudsmani vo Bank Ombudsmani Kkatibliyinin is¢ilori miibahisonin
aragdirilmasinin miimkiin gadar qisa bir zamanda basa ¢atmasi iigiin miivafiq tadbirlari hayata
kegirirlar.

36.2. Aragdirma iiglin zoruri olan sonadlorin taqdim edilma miiddatini miiayyanlosdirarkan,
prosessual miiddatlori, isin dinlonilma vaxtimi toyin edarkon Bank Ombudsmani va onun
katibliyinin omokdaglari, Bank Ombudsmani terofinden baxilan miibahisolor {izra arasdirma
miiddatinin asagwda gostorilondon gox olmamasina ¢aligmalidirlar:

- milbahisa toraflori Baki geherindas olduqda — 1 (bir) ay;
- miibahiss toraflori Baki sohorindan kenarda oldugda — 2 (iki) ay.

Taraflardon heg olmazsa biri Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kanarda oldugu halda,
miibahisonin aragdirilma miiddati 6 (alt1) aydan ¢ox olmamalidir.

36.3. Zarurat oldugda miibahisonin aragdirilmasi bu Reqlamentin 36.2-ci bandinds gdstorilon
miiddatdan ¢ox ola bilar. Taraflor garsiliql raziliq asasinda miibahisanin arasdirilmasina digor
miiddatler tdyin eds bilar.

Fasil V. Miibahisonin arasdirilmasinin sonu

Maddas 37. Arasdirmanin sonu

37.1. Miibahisenin arasdirilmas: toraflorin imzaladid1 Barisiq Sazisinin Bank Ombudsmani
torofindon tosdiq edilmasi, miibahisoni mahiyysti {lizra hall edsn vo ya miibahisonin
aragdirilmasina xitam veran qorarin gixarilmasi ilo basa gatir.

37.2. Barisiq Sazisi toraflorin miibahisonin ayri-ayri hallar tizra razihiga galdiklari zaman Bank
Ombudsman tarafindon tasdiq edils bilar.

Madds 38. Bank Ombudsmam torafindon aktlarin cixarilmasi zamam istifado edilon
ganunvericilik

38.1. Bank Ombudsmani miibahisa iizra aragdirmani sona ¢atdiran aktlari qabul edarken
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq ganunlarmni, diger normativ hiiqugi aktlarini, &lkenin
tarafdar ¢ixdig1 beynalxalq sazis vo miiqavilalari rahbar tutur.

38.2. Miibahisali hiiquqi miinasibati tonzimloyan qanunvericiliyin olmadigi halda Bank
Ombudsmani oxsar miinasibatlori tanzimloyan qanunvericiliyi (qanunun analogiyas) tatbiq edir,
bu olmadigda iss, ganunvericiliyin monasindan (hiiququn analogiyasi) va vicdan, odalot
prinsiplorindan ¢ixis edir.



Maddo 39. Barisiq Sazisinin tasdiq edilmasi

39.1. Barigiq Sazisi miibahiso iizra aragdirmalar basa gatdigdan sonra, toraflor miitbahisanin biitiin
hallar1 izra raziliq alds etdikda tosdiq edilir.

39.2. Barigiq Sazigi miibahisa tareflorinin miibahisonin biitiin hallar1 tizro raziliq sldas etdiklori
andan 15 (on beg) giindon gox olmayan miiddotdo Bank Ombudsmam tarsfindan yazili suratds
tasdiq edilir.

39.3. Zorurat oldugda, Bank Ombudsmani bu Reqlamentin 39.2-ci bandinda nazards tutulmus
miiddati uzatmaq hiiququna malikdir.

39.4. Toroflorin imzaladigi Barisiq Sazisi onlarin qarsiligh razilig: ilo tosdiq olunmagq {igiin
qanunvericiliys uygun olaraq, Barisiq Sazisi gisminds mahkamaya vo ya miinsiflor mohkomasina
verilo bilar.

Madd» 40. Barisiq Sazisinin mozmunu

40.1. Barisiq Sazisinin tersflorin hiiquq va vazifalorinin miiayyan edilmasi, doyisdirilmasi va ya
dayandinilmasmna y&neldilmis miilki-hiiquqi razilasmadir. Belo bir razillasmaya miilki
qanunvericiliys miivafiq olaraq debbs pulu, novasiyalar, borcun bagislanmasi, oxsar qarsiligh
talobin hesablanmasi, ziyanin denilmasi haqqinda qaydalar tatbiq edils bilor.

40.2. Barisiq Sazisindo agagidakilar miitloq gostorilmalidir:
- Bank Ombudsmaninin adi;
- Barisiq Sazisinin tosdiq edildiyi yer va tarix;
- toraflorin adi (soyads, adi, atasinin adi) va onlarin yerlosdiyi yer (yasadigi {invan);
- salahiyyatlari gdstarilmakla, taraflorin niimayandlori (agar varsa) hagqinda molumatlar;
- milbahisenin mahiyyati;
- igin vaziyyatinin qisa ifadasi;
- milbahisonin mahiyyati tizrs taraflarin raziliginin mogzi;
- Barisiq Sazisinin icra edilma gaydasi vo miiddati;
- Bank Ombudsmaninin imzast.
40.3. Barisiq Sazisi koniilliilitk va toraflorin vicdani prinsipleri asasinda icra edilmolidir.

Madds 41. Bank Ombudsmaninin miibahisani mahiyyati iizrs hall edon qarar:

41.1. Ogor miibahisonin baxilmasi neticesinds torsflor Barisiq Sazisi baglaya bilmirsa, Bank
Ombudsmani miibahisoni mahiyyati tizrs hall eden qorar ¢ixarir.

41.2. Miibahisani mahiyyati iizra hall edon qararda asagidakilar gosterilmolidir:
- Bank Ombudsmaninin adi;
- gararin imzalandigi yer va tarix;
- toraflarin adi (soyadi, adi, atasmimn ad1) va onlarin yerloasdiyi yer (yasadigi iinvan);
- salahiyyatlori gdstarilmakla, taraflorin niimayandslari (agar varsa) hagqinda molumatlar;
- miibahisanin mahiyyati;

- igin vaziyyatinin, isin baxilmasinda istirak edon sexslarin bayanat va izahatlarinin qisa
ifadasi;

- isin Bank Ombudsman: terafindon miieyyen edilmis veziyysti, todqiq edilmis siibutlarin
tohlili va qiymatlondirilmasi;

- bayan edilmis taloblorin temin va ya rodd edilmasi haqqinda qarar;
- Bank Ombudsmaninin imzasi.
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41.3. Miibahisani mahiyyati tizra hall edon qorar miibahisanin baxilmasinin qurtardig: tarixdan
etibaron 30 (otuz) giindon artig olmayan miiddatdo yazili sokilds hazirlanir vo Bank
Ombudsmani tarafindon imzalanir.

41.4. Miibahisani mahiyyati {izra hall edon qorar koniilliiliik vo teraflorin vicdani prinsiplori
asasinda icra edilmalidir.

Maddas 42. Miibahisa mahiyyati iizra hall edilmadan aragsdirmaya xitam verilmasi

42.1. Ogor is iizro milbahiseni mahiyyati tizra holl edon akt gabul olunmasa, Bank Ombudsmani
tarafinden miivafiq gerar ¢ixarilmagqla is tizra icraata xitam verilir.

42.2. Xiisusilo asagidaki hallarda miibahisonin aragdirilmasma xitam verilmasi haqqinda qorar
cixartlir:

- arizagi torafindon orizasinin geri gotiiriilmasi;

- milbahisonin mahiyyati {izra baxilmasi va hall olunmasi liglin lazimi sorait olmadigindan,
o ciimledan, orizaginin faaliyyatsizliyi ucbatindan isin ii¢ aydan artiq baxilmadan
qalmasina goro;

- bu Reglamnetin 34-cii maddesinds qeyd olunan hallarda.

42.3. Oger is lizro miibahisoni mahiyysti tizro holl edon akt qobul olunmasa va Bank
Ombudsmani terafinden miivafiq qorar gixarilmagla is lizro icraata xitam verilorss, taraflor
mdvcud miibahisenin aradan qaldirilmasi tigiin mehkemays miiracist eda bilarlar.

Madd»s 43. Bank Ombudsmaninin aktlarinda sahvlarin diizaldilmasi

43.1. Bank Ombudsmaninin aktinin suratini aldiqdan sonra 10 (on) giin miiddatinda taraflordon
hor hansi biri digor torofi miistaqil suratds vo ya Bank Ombudsmaninin katibliyi vasitasilo
xobordar edarak, Bank Ombudsmanindan:

- aktda yol verilmis riyazi va ya texniki sohvlori diizoltmayi;
- akta va ya onun har hansi hissasina sarh vermayi
xahis edo biler.
43.2. Riyazi vo ya texniki sohvlorin diizaldilmasi va sorhar aktlarin mahiyyatini doyismamalidir.

43.3. Bank Ombudsmani bu Reqlamentin 43.1-ci bandinda géstarilon harakatlordan har hansi
birinin yerino yetirilmasi barods miiracioti aldigdan sonra, 15 (on bes) giin arzinds terafin
arizesino baxmaga vo miivafiq qarardad ¢ixarmaga borcludur.

43.4. Aktin motnindoki agiq agkar sohvlor va ya tohriflor Bank Ombudsmaninin garardadi ila
tarafin xahisi va ya Bank Ombudsmaninin tagabbiisii ilo diizaldils bilar.

43.5. Sahvlerin, yanlisliglarin diizaldilmasi va sorh barade Bank Ombudsmaninin gearardadi Bank
Ombudsmaninin aktinin bir hissasidir.

Madds 44. Islorin saxlamimasi

44.1. Mibahiss {izro arasdirmani basa vuran akt qobul edildikdon vo yazih sokilde
rosmilogdirildikdon sonra bes giin miiddotinds baxilmis is saxlanilmaq {iciin Bank
Ombudsmaninin katibliyina verilir.

44.2. Ogor miibahisonin arasdirilmasi Bank Ombudsmaninin oldugu yerds deyil, basqa yerds
aparilibsa, baxilmis isin materiallar1 Bank Ombudsmaninin oldugu yerin iinvanina pogt vasitasi
ilo gndarilir va ya igin materiallarinin maxfiliyini tomin edon digor {isulla verilir.

44.3. Basa catdirilmig islorin materiallari Bank Ombudsmaninin arxivinde konar soxslorin
girisini istisna edon soraitde on azi bes il orzindo saxlanilir. Gosterilon materiallarla tanisliq
miivafiq ganunvericiliklo nozords tutlmus qaydada, Bank Ombudsmaninin icazasi ilo
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miimkiindiir. Aragdirma zamani1 bankdan alinmis =zaruri orijinal sanadlor surati Bank
Ombudsmaninda saxlanilmagla banka geri qaytarila bilor.

Maddos 45. Bank Ombudsmaninin aktlarimin dorc edilmasi

45.1. Bank Ombudsmaninin aktlar1 yalniz Bank Ombudsmaninin garari ila darc edils bilor. Bu
zaman kommersiya va bank sirrina riayat olunmasi tomin edilir. Toraflorin maraqlarina uygun
olaraq, Bank Ombudsmani aktlarda 6z aksini tapan digor mslumatlarin da dorc edilmasine yol
vermaya bilar.

45.2. Bank Ombudsmani, onun tarafindon baxilmig miibahisalara dair malumatlari dorc etmok,
hamginin bu informasiya ilo agiq ¢ix1s etmok hiiququna malikdir.

45.3. Bank Ombudsmani, ona, “Banklarin miigtorilari - fiziki soxslorin istiraki ilo miibahisalorin
baxilmaq iigiin Bank Ombudsmanina verilmosi haqqinda Bayannamo™ni imzalamis banklara
miibahisalorin baxilma tocriibasi icmallarini taqdim edir.
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Bank Ombudsmanin Reqlamentina
Olava Ne 1

Banklarin miistorilari - fiziki soxslorin istiraki ilo miibahisalarin
baxilmagq iiciin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda

BO9YANNAMO

(Faaliyyatins asas veran sanad) osasinda foaliyyst gostoran, (Vazifasi, S.A.A.)
soxsinda tomsil olunan (Bankin tam adi) (bundan sonra - bank)
fiziki soxs miigtorilori arasinda olan miibahisalora “Bank Ombudsmani hagqinda
Osasnamd” va “Bank Ombudsmaninin Reglamenti”na uygun olarag, Bank
Ombudsmani torsfindsn baxilmasma 6z raziligini bildirir.

Bank Ombudsmanina baxilan miibahisalerin halli barads tokliflor vermak
hiiququ verir.

Bank, Bank Ombudsmanina yuxarida geyd olunan miibahisalorin baxilmasi
zamani aldig1 istanilon malumatlarin emal edilmasing, o climladon, miibahisalara
dair qobul edilmis qorar vo molumatlarn Bank Ombudsmani haqqinda
Osasnamanin 7-ci maddasins uygun olaraq darc edilmoasing icaza verir.

Bank, Bank Ombudsmani torafindan gabul edilmis gorarlarin koniilliiliik va
vicdan prinsiplari asasinda icra etmaya hazir oldugunu bildirir.

Bank Ombudsmani torafindon baxilan miibahisalar {izra materiallarin
gondarilmasi liglin bankin faktiki tinvani

Vazifa
QAA Imza

M.Y.
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Bank Ombudsmanin Reqlamentina
Olava Ne 2

Fiziki soxslo bank arasinda miibahisanin baxilmagq iiciin
Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
ORIZOSI
(arizani doldurmamigdan nco “Bank Ombudsmaninin Reqlamenti”ni diggatle oxuyun)

Sikayat¢i hagqinda malumat:

Soyada:

Adr:

Atasinin ada:

Dogum yeri va tarixi(giin, ay, il):

Saxsiyyat vasiqasinin (pasportun) seriyasi vo ndmrasi:

Faktiki yasadig1 iinvan:

Poct iinvan:

Olaqa telefonu:

Elektron iinvan:
(aragsdirma zamani biitiin zaruri malumatlar siza bu e-mail vasitasi ila gondarilacak)

Sikayatcinin tomsil edan soxs*:
* (Ogor arizo vokalotnama ilo digor soxs terofindan doldurulursa)

Soyada: Adr:

Unvani:

Olaqa telefonu:

Poct iinvani:

Elektron iinvan:
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Sikayat olunan bankin( va filialin adi) adi:

driza vermoakdan avval sikayatin (talablorinin) mahiyyati gostorilmokls
alagadar banka miiraciot maktubunun tarixi
(miiraciat edilmayibso, Ombudsmana miiracist edils bilmaz)

Bankin hamin miiraciata cavab moktubunun tarixi (agar varsa)

orizads qaldirilan masalonin bas vermo tarixi
(motivin meydana galmasindan 2 (iki) il miiddat kegibsa, Ombudsmana miiraciat
edils bilmaz )

Sikayat motivi ilo mohkamayas miiraciat edilib mi?
(agar cavab Balidirsa, Ombudsmana miiracist edils bilmaz )

o Bali 0 Xeyr

1

Sikayat artiq baglanmis va ya lagv edilmis bank haqqindadir?
(agar cavab Bolidirsas, Ombudsmana miiraciat edilo bilmoz )

O Boali O Xeyr

Sikayata avval Bank Ombudsmani tarafindan baxilib mi?
(egar cavab Balidirss, Ombudsmana miiraciat edils bilmoz )

O Bali 0 Xeyr

Sikayat motivi iimumi bank isina, banklarin xidmat cesidina
va qiymat siyasatino aiddir mi?
(agar cavab Balidirss, Ombudsmana miiraciat edila bilmaz )

0 Boali O Xeyr
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Miibahisa motivi (miibahiso predmeti qisa, konkret, aydin formada, lazimi faktlar va tarixler
daxil olmagqla yazilmasi vacibdir)

Sizin bankdan xahisiniz

(motiv va xahisiniz tam va aydin olmadigi taqdirds, arizagidan slave sanadlar va siibiitlar istanila
biler ki, buda aragdirma vaxtinin uzanmasina sabab ola bilar. Sikayat motivi ii¢iin daha gox yer
lazim olarsa, alava bir tamiz kagizda yazib ankets slava eds bilarsiniz)
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Olava olunan sanadlor: (mosaloys aid oldugunu diislindiiyliniiz hor biri sonadi,
varaqglarinin say1 gostarilmakls slavas etmak olar)

Sanadlor: Varaq sayn:

e oY Y W e W e

[y
—

Bayan edirom:

e Yuxarida geyd etdiyim malumatlarin dogru oldugunu;

e Mbon, yaranmis miibahisonin “Bank Ombudsmani hagqinda ©sasnama”ya va
“Bank Ombudsmanmin Reqlamenti’ns uygun olaraq, Bank Ombudsmani
torafindon baxilmasina, Bank Ombudsmanina gdstarilon miibahisanin holli
barads tokliflor vermak hiiququnu, eyni zamanda Bank Ombudsmanma
yuxarida qeyd olunan miibahisenin baxilmasi zamani aldo etdiyi soxsi
molumatlarimin Azerbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyine
uygun olaraq emal edilmasina, o climladen, miibahisa ilo bagl gobul edilmis
gararlarin va malumatlarin darc edilmasina raziliq verdiyimi;

e Bank Ombudsmaninin ¢ixaracagi hor hansi bir gararin icrasinda koniilliilik
va vicdanliq niimayis etdiracoyimi bayan edirom!

Soyadi va ad: Imza:

Tarix
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Bank Ombudsmanin Reqlamentina
Olavo Ne 3

Bank Ombudsmam tarafindan baxilmis miibahisa iizra
Ne-li Banisiq Sazisi

sohori (baxilma yeri) N ” il

(13 "

il tarixda

(nizamnama, etibarnama, asasnama)
asasinda foaliyyat gostaran,

(rahboarin vazifasi, S.A.A.)
saxsinda tamsil olunan

(taskilatn adi, VOEN, ©DQN, yerlosdiyi yer)

va miistori -~

(mistorinin S.A.A., yasadig1 yer, pasport malumatlari)
arasinda

Bank Ombudsmani torafindon baxilmis miibahisa {izro bu
Barisiq Sazisi (bundan sonra — Sazis) imzalanmisdir.

1.Bank Ombudsmani bu sazigin Toroflori arasindaki
( ) Manat mablagindo,

(isin sabablarinin qisa mazmunu)
naticasinda yaranmig

(miibahisonin predmetini gdstormok)
miibahisaya baxmisdir.

2. Miibahisonin baxilmasi naticasinds Toroflor asagidakilar barodo raziliga

golmislor:

2.1, tarafi torafing
miiddatinda mablaginda (sayda, migdarda) (va
ya Torafin 6hdsliyinin digar gortlorini gostarmak), torofi iso

torofino miiddatinda
mobloginds (sayda, miqdarda) (vo ya Torafin
ohdoliyinin digar gartlorini gdstormak) Shdaliyini izarina gotiiriir.
2.2. torafi torafindon
miiddatinda mablogindo (sayda, miqgdarda)
hiiququna malikdir (vo ya Torofin digor

hiiquglarini géstarmak).

18



3. Bu Sazig Toroflorin kéniilliiliik vo viedan prinsiplori asasinda icra edilmolidir.

4. Bu Sazig baglandig1 andan tatbiq olunmaga baslayir.

5.Bu Sazig Toroflorin 6z O6hdoliklorini lazimi saviyyads yerino yetirilmasi
tarixinadok qiivvada qalir.

6. Bu sazig Taroflorin raziligi ilo vo ya Taraflarin birinin talabi ila lagv edils va
yaxud doyisdirila bilor. Homginin asagidak: hallarda sazigo vaxtindan avval
xitam verilir:

- miigtorinin vofat etmasi va ya bankin faaliyyatine xitam verilmasi;
- mohkomo gorari ilo sazigo xitam verilmasi.

7. Bu sazisin icrasi ilo olaqadar Toraflor arasinda miibahisalor yaranarsa,
Taraflar onlarin danisiglar yolu ila halli {iglin biitiin tadbirlari géracaklor.

8. Toroflor, bu Sazislo vo ya onun icrasi ilo bagl istonilon malumati digar
Torofin  yazili razihi§i olmadan, moalumatin verilmoasi Azarbaycan
Respublikasmin ganunvericiliyina uygun olaraq talab olunan hallar istisna
olmagla, yaymamag hdalorina gétiiriirlor.

9. Bu Saziglo nazords tutulmayan biitiin digor hallarda Toroflor Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyini rohbar tuturlar.

10.Biitiin yazili bildiriglor
Miistariya

linvana,
Banka
linvana gondorilir.
11.S.A.A., adi, tinvani, rekvizitlorinin doyisdiyi halda vo ya yenidon toskil
olunma zamani Toraflor bir-birini 10 giin orzinds yazili suratdo
molumatlandirirlar.
12.Bu Sazis eyni hiiquqi qiivvays malik 3 niisxado tortib olunmusdur —
Taraflarin harasi {igiin bir niisxa vo Bank Ombudsmani {igiin bir niisxa.
13.Taraflarin iinvani va bank rekvizitlari:

Miistari

Bank

14.Taraflarin imzalari:

Miistori Bank

imza imza

M.Y.
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